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CONSORCIO ACUEDUCTO ENTERRITORIO en cumplimiento de sus objetivos de
brindar la implementacion de conexiones intradomiciliarias de agua potable y
saneamiento basico, en el municipio de Mompox, en el departamento de Bolivar, se
compromete mantener el alto nivel de la calidad de sus productos en concordancia
con los lineamientos establecidos en la norma ISO 9001:2015 y lo definido en los
siguientes principios:

- Lograr la satisfaccion permanente de las necesidades y expectativas de los
clientes con objetivos de competitividad, productividad, y crecimiento. Para
tal fin, se aseguran estandares de calidad en los procesos de logistica y
comunicacion, con un talento humano comprometido e idéneo.

- Cumplimiento de la normatividad legal, técnica y otros requisitos aplicables
al contrato.

- Disponibilidad de recursos (humanos, tecnoldgicos, financieros) necesarios
para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

- Dialogo continuo con los clientes y comunidad por medio de la abertura de
canales de comunicacion en materia de desarrollo sostenible enfocadas a
mejorar continuamente los procesos.

- Realizar una gestion social adecuada con el fin de controlar los posibles
impactos negativos que puedan generar con el desarrollo de las obras,
ateniendo oportunamente las quejas y reclamos de las comunidades.

- Garantizar la calidad de los entregables del proyecto por medio de la
ejecucion de controles para prevenir salidas no conformes.

- Participacion y motivacion a todo el personal, por medio de acciones de
formacion y capacitacion.

- Mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad, a través del
seguimiento y medicion de los procesos.

La direccion de obra se compromete, mediante un dialogo constantes con sus
colaboradores a evaluar periédicamente la validez y conformidad del presente
documento a fin de mantenerlo siempre vigente y presente dentro de los principios
de la empresa.

La presente politica estara disponible para ser difundida a todas las partes
interesadas.
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